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INTRODUCCION

Los valores como eje fundamental de la existencia, solo asi se logra establecer unas
relaciones de convivencia, de respeto y amor por los demas, haciendo mas Integral
la vida del ser humano; entendiendo que cada ser es individual, pero es a su vez,
interdependiente.

Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser
particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Los Servidores Publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos
duro todos los dias para servir y ayudar a los ciudadanos. Es por esto que este
Cddigo es tan importante. Llévalo contigo, Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia
tras dia.

VALORES

En el Cddigo encontraras una definicion para cada valor y una lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores pubicos.
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HONESTIDAD:

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que Hago:

v

v

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacién en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna vy
comprensible a través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participacién para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

Lo que no Hago:

v

v

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma
de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).
No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion.
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» RESPETO:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Lo que Hago:

v Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

v' Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

Lo que no Hago:

v" Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna
circunstancia.

v' Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

v" No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos

4
€as.gov.co 8 contactenos@cas.gov.co @ Linea Gratuita 01 8000 917600
OF. PRINCIPAL - SAN GIL BUCARAMANGA BARRANCABERMEJA MALAGA SOCORRO VELEZ
Carrera12N°9 - 06 Barrio La Playa Carrera 26 N° 36 -14 Calle 48 con Cra 28 esquina Carrera9 No 11-41 Calle 16 N° 12-38 Carrera6 N°9-14
Tel: 7238925 - 7240765 - 7235668 Edificio Fénix Oficina 501 Barrio Palmira Barrio Centro. Tel: 7238925 Barrio Aquileo Parra
Celular:(311) 2039075 Tel: 7238925 Ext. 4001 - 4002 Tel: 7238925 Ext.5001-5002  Tel: 7238925 Ext. 6001- 6002 Ext. 2001 - 2002 Tel: 7238925 Ext. 3001 - 3002
contactenos@cas.gov.co Celular:(310)8157695 Celular:(310)8157696 Celular:(310)2742600 Celular:(310)6807295 Celular:(310)8157697

casbucaramanga@cas.gov.co mares@cas.gov.co malaga@cas.gov.co S0COrro@cas.gov.co velez@cas.gov.co



El ambiente inambiente
esdetodos M

Regional de Santander Mejor conectados )

ambientalmente «

Corporacion Auténoma | Mads Cerca .
’ Y

» COMPROMISO:

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Lo que Hago:

v' Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y
al pais.

v' Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi
servicio y labor.

v' Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en
algun asunto publico.

v Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

v" Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Lo que no Hago:

v" Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

v" No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le
hago a la ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

v" No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

v/ Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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> DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que Hago:

v Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

v" Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

v' Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

v' Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.

Lo que no Hago:

v" No malgasto ningun recurso publico. ,

v" No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas ——
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que :
sencillamente no se dejan para otro dia.

v" No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

v" No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.
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» JUSTICIA:

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Lo que Hago:

v Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras.

v" Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

v" Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

Lo que no Hago:

v No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

v" No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una situacion.

v Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion publica.
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> TRABAJO EN EQUIPO

Conozco y comparto los objetivos que se persiguen como grupo y complemento
al mismo con mis habilidades personales.

Lo que Hago:

v' Contribuyo de manera responsable y entusiasta a la realizaciéon de las
actividades diarias y el apoyo mutuo

v' Facilito y enriquezco la labor que cada uno efectia, reconociendo los
resultados como un logro grupal

Lo que no Hago:

v" No promuevo ni comparto el individualismo
v" No me guardo los conocimientos sélo para mi
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> PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES

Preservo de forma individual y colectiva los recursos naturales para las
generaciones futuras.

Lo que Hago:

v" Resguardo la naturaleza contribuyendo a defender nuestro planeta
v Siembro, protejo y eternizo semillas de vida ecoldgica en nuestro entorno

Lo que no Hago:

v" No promuevo ni apoyo la deforestacion
v" No contamino el medio ambiente
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